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Resumen

El trabajo es una actividad humana determinante de las condiciones
sociales y econdmicas de las personas, las familias, los paises.

En el trabajo es posible encontrar reunidos atributos de diferente indole:
etimoldgicos, linglisticos, religiosos, sociales, psicolégicos, econdmicos,
juridicos, técnicos (desde la quimica, la fisica, la termodinamica, la
ingenieria).

Igualmente el trabajo incorpora un conjunto de caracteristicas de
relacionamiento tales como: El Trabajo como medio de satisfaccion de
necesidades humanas; El Trabajo como generador de bienes y de
conocimiento; El Trabajo como amplificador de las potencialidades
humanas; El Trabajo y la division social del trabajo; El Trabajo como
elemento de desarrollo tecnoldgico; El Trabajo y las relaciones sociales de
produccion.

Cuando se dice que el trabajo constituye el objeto de estudio de la
ergonomia, se hace referencia a todas esas condiciones y caracteristicas
antes enunciadas. Si se quiere desarrollar un estudio ergondmico serio en
cualquier actividad humana, es necesario tomar en cuenta todos aquellos
aspectos, que le aportan a la ergonomia y que permitirdn siempre
elaborar una metodologia para el mejoramiento de las condiciones de
trabajo y de vida de una poblacion.
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Uno de los aspectos mas importantes para tener en cuenta en el
desarrollo de los procesos productivos y de un pais es el Trabajo Decente:
que como lo indica la OIT, “es trabajo productivo en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad, en el cual los derechos son
protegidos y que cuenta con remuneracion adecuada y proteccion social”
(Ghai, 2003) y esto va en consonancia con las politicas de la OIT y con
sus objetivos estratégicos: a) la promocidn de los derechos laborales; b)
la promocion del empleo: c) la proteccion social contra las situaciones de
vulnerabilidad y d) el fomento del didlogo social. Se puede concluir de
manera no muy alejada de la realidad que el trabajo decente es un
concepto en construccién, de caracter integral y con un profundo
contenido ético.

Palabras clave
Actividad humana, Condiciones de trabajo, Tareas, Trabajo, Trabajo
decente.
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Abstract

Work is a human activity that determines the social and economic
conditions of individuals, families, and countries.

At work you can find attributes of different kinds: etymological, linguistic,
religious, social, psychological, economic, legal, technical (from
chemistry, physics, thermodynamics, engineering).

Likewise, work incorporates a set of relationship characteristics such as:
Work as a means of satisfying human needs, Work as a generator of
goods and knowledge,; Work as an amplifier of human potentialities; Labor
and the social division of labor; Work as an element of technological
development; Work and social relations of production.

When it is said that the work constitutes the object of study of
ergonomics, reference is made to all those conditions and characteristics
mentioned above. If you want to develop a serious ergonomic study in
any human activity, it is necessary to take into account all those aspects
that contribute to ergonomics and that will always allow the elaboration
of a methodology for the improvement of the working and living
conditions of a population.

One of the most important aspects to take into account in the
development of production processes and of a country is Decent Work:
which, as indicated by the ILO, "is productive work in conditions of
freedom, equity, security and dignity, in the which rights are protected
and that it has adequate remuneration and social protection” (Ghai, 2003)
and this is in line with the ILO's policies and its strategic objectives: a)
the promotion of labor rights; b) the promotion of employment: c) social
protection against situations of vulnerability and d) the promotion of social
dialogue. It can be concluded, not too far from reality, that decent work

00000

WWW.corporacionsoa.co
info@corporacionsoa.co

Cra78AN° 48 - 35 i
PBX (+57 4)2600011 - Cel: 3206871117 @ ASAS| SEE §glg;‘f§i§;§,u
Capitulo Am oquia

Sociedad Colombiana
de Medicina del Trabajo

Medellin Colombia. ool Capftulo Antioguia



Hotel Intercontinental SE a Organiza:

Medellin - Colombia e lagl% CS@A

2,3 vy 4 d¢ ' Dcupal:lonal CORPORACION DE SALUD

noviembre de 2022 OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Lo humano vy lo técnico
en un mundo que se transforma

is a concept under construction, of an integral nature and with a profound
ethical content.

Keywords
Decent work, Human activity, Tasks, Work, Working conditions.
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Introduccion

La Ergonomia como disciplina cientifica intenta construir un conjunto
tedrico que permita responder a tres grandes asuntos: ées posible
adaptar el trabajo a las caracteristicas de las personas?; ées posible
disenar el trabajo para que se adapte a las necesidades de las personas
y a la vez para que sea productivo?; ées posible que los criterios de
adaptacion sean aplicados a actividades humanas diferentes a las
meramente productivas?

En principio, como respuesta a todas estas preguntas se tiene que
responder que si es posible. El trabajo, que ha tenido problemas de
adaptacion a las personas, siempre es posible adaptarlo a las
caracteristicas anatdmicas, fisioldgicas y psicoldgicas de las mismas. Para
ello se necesita disponer de personal, de técnicas y de voluntad.

Uno de los criterios que se utiliza para disefiar los ambientes de trabajo y
las maquinas radica precisamente en la necesidad de garantizar
comodidad y seguridad para el usuario, pero la motivacion que podemos
articular para encontrarle viabilidad en las empresas es la posibilidad de
mejorar la productividad, ya que puede ser el sustento de continuidad de
otros muchas actividades de mejoramiento de condiciones de trabajo.
Todas las actividades humanas que de manera regular aparecen como
diferentes a trabajo, son susceptibles de ser adaptadas a las
caracteristicas de las personas, y ello puede evidenciarse en la historia de
la humanidad, cuando para todas las actividades domeésticas, de
articulacion social, y muchas otras mas, se han impuesto criterios de
comodidad para las personas, satisfaccidon de necesidades elementales de
las mismas y posteriormente algun elemento de beneficio. (Estrada
Munoz, 2011)
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Materiales y Métodos

Se ha llevado a cabo una investigacién documental relacionada con los
procesos de evolucidon del trabajo a través de la historia, con eje central
en los aspectos técnicos y humanisticos.

Resultados

Para poder hablar del trabajo desde la perspectiva técnica y humana es
necesario clarificar lo que se puede entender por trabajo, ya que algunas
actividades humanas de manera corriente no son consideradas como
trabajo.

Los conceptos de trabajo tienen diferentes fuentes:

En primer lugar existen unas fuentes etimoldgicas y lingiiisticas, en
donde es conveniente sefalar que dependiendo del idioma hay
interpretaciones que apuntan a sefalar algunos aspectos diferentes:

Por ejemplo, en el idioma latin la palabra trabajo tiene su origen en los
vocablos “tripalium”, “tripaliare”, lo que significa “tres palos”, haciendo
alusion a un yugo de tres palos que se utilizaba para herrar los caballos o
triturar los granos y que posteriormente se convirtié en yugo hecho con
tres palos en los cuales se amarraba a los esclavos para azotarlos y en
donde la relaciéon se establece no como pegar o azotar sino de sufrir,
aplicandose a cualquier actividad que generara dolor y que con el tiempo
se fue aceptando.

Otro ejemplo se encuentra en el vocablo arbeit, del idioma aleman, que
se deriva del latin “arvum”, que significa terreno arable. Este término se
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refiere al pasaje prehistérico de la cultura de la caza y de la pesca,
incluyendo la cultura agraria basada en la crianza de animales y en la
labranza de la tierra. (Rieznik, 2001)

Un tercer ejemplo proviene del inglés, en donde se utilizan las palabras
work y labour, que presentan una dicotomia: con la primera se denota
pena y cansancio, mientras que la segunda se utiliza para expresar el
caracter activo de la tarea humana realizada en el campo del trabajo (la
mano de obra). Pero igualmente en inglés se han venido utilizando otras
palabras para referirse al trabajo: job (trabajo, empleo), labor (trabajo),
assignment (asignacidon, tarea asignada), occupation (ocupacion,
empleo), toil (esfuerzo), y muchas otras mas.

En la Enciclopedia Universal Ilustrada Europeo-Americana, comunmente
conocida como Enciclopedia Espasa - Calpe, se sefalan algunas
definiciones sobre trabajar como las siguientes:
e "“Realizar cualquier actividad, fisica o intelectual.
e Tener una ocupacion estable, ejercer una profesion, arte u oficio.
e Estar cumpliendo esta profesidon u ocupacion: trabajar de lunes a
viernes.
e Utilizar un determinado material o comercializar cierto producto:
esa empresa trabaja con productos quimicos.
e Poner fuerza y afan para vencer alguna cosa: hay que trabajar
contra la injusticia.
e Mantener relaciones comerciales con otra persona o empresa: no
trabajamos con esa marca.
e Ejercitar alguna cosa o insistir sobre ella para perfeccionarla o
desarrollarla: trabajar los musculos.
e Dar forma a un material: trabajar el vidrio.
e Ablandar a alguien o saberle tratar para conseguir algo de él: se
esta trabajando a sus padres para que la dejen salir”.
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En la edicion 23.5 del Diccionario de la lengua Espanola (Real Académica
de la Lengua) (Asociacion de Academias de la Lengua Espanola, 2021), la
palabra trabajo tiene los siguientes significados:

1. “'m. Accion y efecto de trabajar.

2. m. Ocupacién retribuida.

3. m. obra (cosa producida por un agente).

4. m. Cosa que es resultado de la actividad humana.

5. m. Operacién de la maquina, pieza, herramienta o utensilio que se
emplea para algun fin.

6. m. Esfuerzo humano aplicado a la produccidn de riqueza, en
contraposicion a capital.

7. m. Lugar donde se trabaja. Vivo muy lejos de mi trabajo.

8. m. Dificultad, impedimento o perjuicio.

9. m. Penalidad, molestia, tormento o suceso infeliz. U. m. en pl.

10. m. Fisica. Producto de la fuerza por la distancia que recorre su punto
de aplicacién.

11. m. coloquial. Cuba, Uruguay y Venezuela. Preparacién por medio de
poderes sobrenaturales de una persona para protegerla o para
perjudicarla, y de una cosa para usarla como amuleto.

12. m. pl. Estrechez, miseria y pobreza o necesidad con que se pasa la
vida”.

Otros significados que aparecen en el Diccionario de la Lengua Espanola

son los siguientes:

e trabajo de zapa: m. trabajo que se hace oculta y solapadamente para
conseguir algun fin.

e trabajo temporero: m. Puerto Rico y Republica Dominicana. Empleo
parcial.

e trabajos forzados, o trabajos forzosos: m. pl. trabajos en que se ocupa
por obligacién el presidiario como parte de la pena de su delito; m. pl.
Ocupacién o trabajo ineludible que se hace a disgusto.
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e tomarse alguien el trabajo de algo: loc. verb. tomarse la molestia. Le
agradezco que se haya tomado el trabajo de venir a visitarme;
expresion para dar a entender que es muy dificil aquello que se trata
de ejecutar o alcanzar.

accidente de trabajo

bolsa de trabajo

convencidén colectiva de trabajo

derecho del trabajo

divisién del trabajo

grupo de trabajo

hipotesis de trabajo

Como se puede apreciar de estas definiciones, el concepto de trabajo es
sumamente amplio: desde la realizacién de una actividad cualquiera,
pasando por una actividad productiva, hasta llegar a actividades forzosas
gue generan desdichas o que pueden significar penalidades para quien las
ejecuta.

En segundo lugar existen unas fuentes de tipo religioso: el trabajo
aparece como un castigo divino, luego de haber pecado en el paraiso. En
efecto, en las religiones monoteistas por excelencia, el cristianismo, el
judaismo y el islamismo, el trabajo es la herencia de haber perdido el
paraiso. “Por haber escuchado la voz de tu mujer y comido del arbol del
gue yo te habia prohibido comer, maldito sea el suelo por tu causa: con
fatiga sacaras de él el alimento todos los dias de tu vida. Espinas y abrojos
te producira, y comeras la hierba del campo. Con el sudor de tu rostro
comeras el pan, hasta que vuelvas al suelo, pues de él fuiste tomado.
Porque eres polvo y al polvo tornaras”. (Iglesia Catdlica, 2009)

En el Islamismo la palabra drabe kasb significa ‘ganancia’, ‘adquisicion’.
Los términos, ‘acto’ y ‘trabajo’ se funden en uno solo: ‘amal. Por su
accion, el ser humano adquiere cosas, aflade a su ser nuevas riquezas, se
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aumenta a si mismo. Con la ‘Ibada -con la practica del Islam- y con el
‘Ilm -la ciencia, el conocimiento- crece en espiritu. Con su esfuerzo fisico,
con su trabajo, el hombre se alimenta y alimenta a su gente, hace mas
comoda y amable su vida y la de los demas. Ambas actividades se
complementan, y el Islam no descuida ninguna de las dos. Con su trabajo,
el musulman debe pretender lograr la independencia que lo emancipe de
la gente, y alcanzar una dignidad que lo haga ser tenido en consideracion,
de modo que no deba nada a nadie y su opinidn y su accién sean libres y
meritorias, por ello, ante Allah. En su actividad debe procurar cumplir con
cuatro condiciones: Sihha, validez o correccién, es decir, que su actividad
se desarrolle en el marco de la Shari‘a, para lo que el musulman debe
pertrecharse de conocimientos de Figh de modo que sepa sus derechos y
obligaciones; ‘Adl °, justicia, es decir, honestidad en sus transacciones,
no causandose dafio a si mismo ni a nadie; en tercer lugar, "Ihsdn’,
excelencia, pues Allah ha ordenado que seamos excelentes en todo, es
decir, tolerantes, indulgentes, comprensivos, generosos; por ultimo,
"ash-Shafaqa ‘ala d-Din’, es decir, no desatender el Islam, y esta
cualidad tiene varios pilares: el primero, que la actividad sea regida por
una buena intencién, que es la sefialada antes, independizarse y no tener
que depender de nadie, ganando en dignidad; el segundo pilar consiste
en limitar la ambicién de modo que no ponga todo su ser y todo su
esfuerzo en obtener cada vez mayores ganancias, entregando todo el
tiempo a los negocios y desatendiendo otros deberes; el tercero es que el
mercado del mundo no lo aparte del mercado de Allah que se celebra en
las mezquitas y que es donde se producen los intercambios en los que
saldra ganando verdaderamente; el cuarto es que no se debe olvidar el
Dzikr ni cuando se esta ejerciendo la profesidon a la que uno se dedique,
porque el musulman debe tener a Allah siempre en su boca y en su
corazén; por ultimo, en la medida de lo posible, evitar, no sélo lo haram,
lo ilicito y claramente deshonesto, sino también todo lo dudoso para que
las ganancias que se obtengan sean claras y nos alimenten y haga
comoda nuestras vidas sin que nada las enturbie.
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En el judaismo, el concepto de trabajo esta implicito en la siguiente
expresion tomada del Exodo: “31:15 Seis dias se trabajara; pero el dia
séptimo sera dia de descanso completo, consagrado a Yahveh. Todo
aquel que trabaje en sabado, morira; 31:16 Los israelitas guardaran el
sabado celebrandolo de generacidén en generacién como alianza perpetua;
31:17 Sera entre yo y los israelitas una sefial perpetua; pues en seis dias
hizo Yahveh los cielos y la tierra, y el dia séptimo descansé y tomé respiro.
Shabat es ante todo un dia de descanso y de enriquecimiento espiritual.
La palabra "Shabat" viene de la raiz de Shin-Bet-Tav, en el sentido de
poner fin, para terminar, o para descansar.

En la América moderna, se toma el trabajo de cinco dias por semana,
olvidando que ello es un concepto radical de un dia de descanso desde la
antigliedad. El dia de descanso semanal no tiene paralelo en civilizaciones
anteriores. Antiguamente el ocio era sélo para los ricos y las clases
dominantes, nunca para el servicio o las clases trabajadoras; la idea
misma de descanso cada semana era inimaginable. Los griegos pensaban
que los judios eran perezosos porque se insiste en tener una "fiesta" cada
siete dias.

En tercer lugar se dispone de conceptos sociales y econémicos como
los siguientes:

e El trabajo es una actividad laboral cuyo propédsito es el de producir
valores de uso materiales, objetos o servicios que tengan valor para
otras personas.

e El trabajo es una actividad socialmente necesaria y que es pensada en
relacién con la division social del trabajo, llegandose incluso a
actividades no productivas, tales como la religién, la politica, el arte.
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e El trabajo es una actividad que exige dedicacion, esfuerzo, pero es
diferente de las actividades ludicas, a aquellas que hacemos por placer,
en los “ratos de ocio”.

e En la sociedad actual, el trabajo asume una forma de asalariado e
independiente, que lucha por su subsistencia frente al capital, y que
se identifica con la generacion de valor agregado: “no se justifica un
trabajo que no genere valor", que no contribuya a generar riqueza.

Augusto Comte, fundador de la Sociologia como Ciencia, sostuvo que la
divisidn del trabajo conlleva a una evolucion social (tiene un impulso social
y se coloca del lado del progreso) y de acuerdo con esto se puede decir
que el trabajo humano tiene una naturaleza colectiva, dadas las multiples
relaciones sociales que lo conforman. El concepto de humanidad incluso
esta ligado al desarrollo de formas cooperativas de trabajo. Ese concepto
de trabajo desde la Sociologia siempre ha implicado relaciones sociales,
en tanto que a partir del mismo es que las personas se plantean ante la
sociedad. (Ladeveze, 1982)

En la Sociologia del Trabajo, uno de los campos de la Sociologia, el trabajo
no es solo un mundo de relaciones sociales de produccién, sino que
constituye el mundo del trabajo, es decir, las formas de trabajo. Se pasa
del uso de herramientas individuales en el artesanado, al trabajo
industrial con grandes maquinas en la forma de produccion capitalista, al
trabajo con computadoras en la sociedad de la informacidn.

Al lado de la esclavitud y del trabajo asalariado también se han
encontrado otras formas de trabajo: trabajo autdnomo productivo de las
profesiones liberales; trabajo informal de supervivencia; trabajo de
servidumbre, asi como formas de trabajo que se dieron en la América
conquistada y colonial, tales como la mita y la encomienda. El trabajo
estda esencialmente relacionado con la construccion y uso de
herramientas, y por lo tanto con la técnica y la tecnologia, asi como con
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el diseno de los procesos de trabajo y produccién (ver: fordismo,
taylorismo, toyotismo).

De acuerdo con la OIT, en su libro Introduccion al Estudio del Trabajo
(Kanawaty, 1996), el trabajo es uno de los tres factores de la produccion,
juntamente con la tierra y el capital. Es la medida del esfuerzo hecho por
seres humanos. Su medida por excelencia es el tiempo de trabajo.
Mediante el estudio del trabajo se examina de qué manera se realiza una
actividad, se simplifica o modifica el método operativo para reducir el
trabajo innecesario o excesivo y el uso antieconédmico de recursos.

En el mundo capitalista actual, todavia la forma dominante es el trabajo
asalariado, o el trabajo que genera una relacién de dependencia, y que
también ha sido denominado trabajo por cuenta ajena. El trabajador
apenas es reconocido en su condicion de persona. La relacion se define
mediante un contrato de trabajo, en donde se establecen el precio del
trabajo y se fijan las condiciones en que sera prestado dicho trabajo. Al
precio del trabajo se le denomina salario, y se acostumbra a pagar en
formas diferentes: diario (jornal), quincenalmente (quincena) o
mensualmente (sueldo). El empleador, a través de la forma juridica de la
empresa, contrata a los trabajadores que requiere, con el propdsito de
que su trabajo redunde en una actividad productiva organizada, para
obtener una ganancia.

En la Economia politica se inicia una diferenciacidén entre trabajo abstracto
y trabajo concreto:

El Trabajo abstracto es el Trabajo del productor de mercancias, que tiene
un gasto de fuerza de trabajo humano en general, independientemente
de su forma concreta; es el trabajo que crea el valor de la mercancia.
Independientemente de las condiciones sociales, el trabajo constituye un
desgaste de fuerza de trabajo, cerebro, musculos, nervios. Pero sdlo
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cuando se producen mercancias, aparece en forma especificamente
social, se convierte en trabajo abstracto, que expresa la dependencia
reciproca entre todos los productores de mercancias.

El Trabajo concreto es el Trabajo que se invierte en una forma
determinada con un fin preciso y que crea el valor de uso de la mercancia.
Todo trabajo util de un determinado tipo (el trabajo del mecanico, del
conductor, del albafil, del trabajador agricola, etc.), y que crea el valor
de uso de una mercancia es un trabajo concreto. Los tipos de trabajo
concreto son tan variados como los valores de uso que producen, lo cual
crea condiciones econdmicas para un amplio intercambio - en el mercado-
- entre los productores de mercancias.

En cuarto lugar aparecen los conceptos juridicos, que estan respaldados
por un conjunto de normas, que en Colombia aparecen mediante la forma
de leyes, decretos y resoluciones.

Desde el punto de vista legal el trabajo asalariado esta protegido por el
Derecho Laboral, tanto en los limites de un pais como internacionalmente.
A través del mismo, se establecen los contenidos minimos obligatorios
que deben incluirse en los contratos de trabajo. De otro lado, en muchos
paises los trabajadores tienen el derecho de organizarse con el fin de
negociar de manera colectiva los contratos de trabajo, bien sea con un
solo empleador o con un grupo de empleadores, que a su vez se han
agrupado con tal propdsito.

Mas alld del trabajo asalariado, hoy existen multitud de formas de
trabajo, debido a un proceso de globalizacidon de la economia y por ende
a una flexibilizacién laboral, y todas estas formas tienen sustento juridico
en la mayoria de legislaciones de los paises:
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o Trabajo por cuenta propia, o autoempleo, en donde el trabajador
dirige y organiza su actividad. De este, a su vez, se presentan dos formas
comunes:
= Eltrabajo autdnomo, que se regula habitualmente por el Derecho

civil, bajo la forma de "contrato de prestacion de servicios" y que

se presenta en las profesiones liberales y en algunos oficios

auténomos.

= El autoempleo colectivo: aqui el trabajador se vincula a una

organizaciéon, en la que él es un miembro pleno en la toma de

decisiones. Son las llamadas cooperativas de produccion o de

trabajo asociado.
J Trabajo informal: que también ha sido llamado trabajo "no
registrado", trabajo "en negro", o trabajo "sin contrato". En este se
constituye una relacién laboral que no cumple con las formalidades
legales del contrato de trabajo. Hay relaciones laborales en un trabajo
totalmente desprotegido frente al empleador, en posicidn de maxima
debilidad y minima capacidad de negociacién. Es una forma cercana a la
esclavitud y en los ultimos afos ha crecido significativamente. Hoy en dia
es una practica comun en muchas grandes empresas utilizar un sistema
combinado de trabajadores en forma de trabajo asalariado, formalmente
empleados directamente por la empresa, con otro grupo de trabajadores,
muchas veces mayor, que son contratados a través de servicios
temporales (outsourcing), muchas veces en condiciones de informalidad,
sin proteccién laboral.

o El trabajo "informal" de simple supervivencia por cuenta propia.
Comunmente se le denomina “el rebusque”. Es un trabajo de muy baja
productividad y realizado por cuenta propia, fuera de toda formalidad
legal (ventas callejeras, vendedores en los semaforos, recolectores de
basura, maromeros de todo tipo, cuidadores de carros, etc.).
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o El trabajo del hogar: aquel dedicado a la educacion y cuidado de
los nifos y la atencion del hogar. Comunmente no se le reconoce como
trabajo y tampoco en las definiciones juridicas, ya lo corriente es que se
considere "trabajo" a una actividad llevada a cabo mercantilmente en un
ambito publico, sin tener en consideracién que el "trabajo" pueda darse
en un ambito privado. Es un trabajo realizado histéricamente por la mujer
y sin un soporte juridico. Hoy en dia se establece como un derecho de la
mujer y exigen que la actividad del hogar y de educacién y cuidado de los
nifos sea considerada como trabajo, con su respectiva proteccion y
valorada en términos sociales y econdmicos.

. Aprendiz: para las actividades de los técnicos, tecndlogos,
profesionales que se encuentran en el desempefio de una practica de sus
estudios y que se vinculan mediante un contrato de aprendizaje, en donde
hay reconocimiento legal, prestaciones sociales, seguridad social, pero su
contrato es temporal, mientras dure el periodo de aprendizaje.

J Trabajo infantil: No todas las tareas realizadas por los nifios deben
clasificarse como trabajo infantil que se ha de eliminar. Por lo general, la
participacion de los nifios o los adolescentes en trabajos que no atentan
contra su salud y su desarrollo personal ni interfieren con su
escolarizacién se considera positiva. Entre otras actividades, cabe citar la
ayuda que prestan a sus padres en el hogar, la colaboracién en un negocio
familiar o las tareas que realizan fuera del horario escolar o durante las
vacaciones para obtener algunos ingresos. Este tipo de actividades son
provechosas para el desarrollo de los pequenos y el bienestar de la
familia; les proporcionan calificaciones y experiencia, y les ayuda a
prepararse para ser miembros productivos de la sociedad en la edad
adulta. El término “trabajo infantil” suele definirse como todo trabajo que
priva a los ninos de su nifiez, su potencial y su dignidad, y que es
perjudicial para su desarrollo fisico y psicolégico. Asi pues, el trabajo
infantil es peligroso y prejudicial para el bienestar fisico, mental o moral
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del nino, cuando se dispone como uUnica actividad; interfiere con su
escolarizacién puesto que les priva de la posibilidad de asistir a clases, les
obliga a abandonar la escuela de forma prematura, o les exige combinar
el estudio con un trabajo pesado y que requiere mucho tiempo.

e Teletrabajo: es una forma de organizacién laboral que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a
terceros utilizando como soporte las tecnologias de informacién y
comunicacién para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en sitio especifico de
trabajo. En Colombia, segun la ley 1221 de 2008, se configuran tres
tipos de teletrabajo:

» Teletrabajo Suplementario: Trabajadores con contrato laboral
que alternan sus tareas en distintos dias de la semana entre la
empresa y un lugar fuera de ella usando las TIC para dar
cumplimiento. Se entiende que teletrabajan al menos dos dias a
la semana.

» Teletrabajo Auténomo: Trabajadores independientes o
empleados que se valen de las TIC para el desarrollo de sus
tareas, ejecutandolas desde cualquier lugar elegido por él.

» Teletrabajo Movil: Trabajadores que utilizan dispositivos méviles
para ejecutar sus tareas. Su actividad laboral les permite
ausentarse con frecuencia de la oficina. No tienen un lugar
definido para ejecutar sus tareas.

En quinto lugar se encuentran los conceptos de las ciencias naturales,
tales como en la fisica, la quimica, la termodinamica, las matematicas, y
gue es aqui donde aparecen muchos conceptos técnicos, como los que se
expresan a continuacion:
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En Fisica el trabajo es el resultado de una fuerza que actua sobre una
distancia en un cuerpo determinado. En Mecanica, el trabajo efectuado
por una fuerza aplicada sobre una particula durante un cierto
desplazamiento se define como la integral del producto escalar del vector
fuerza por el vector desplazamiento.

W=F-d

En termodinamica el trabajo que se realiza cuando un gas se expande o
se comprime ejerciendo una presion desde un volumen A hasta otro
volumen B viene dado por el producto de:

B
Was =~ [ Pav

El trabajo es, en general, dependiente de la trayectoria y, por lo tanto, no
constituye una variable de estado. La unidad basica de trabajo en el
Sistema Internacional (ISO) es newton x metro y se denomina joule o
julio, y es la misma unidad que mide la energia. Por eso se entiende que
la energia es la capacidad para realizar un trabajo o que el trabajo genera
una variacién de energia.

Para encontrar y calcular el trabajo que una fuerza realiza a lo largo de

una trayectoria curvilinea se utiliza el calculo diferencial. El trabajo que la
fuerza realiza en un elemento diferencial de la trayectoria es

dW = F - di = Frdr
Donde F; indica la componente tangencial de la fuerza a la trayectoria,

debida a las propiedades del producto escalar. Por eso una fuerza que
actua perpendicular al desplazamiento no realiza trabajo.
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Para calcular el trabajo a lo largo de una trayectoria entre los puntos A y
B basta con integrar entre los puntos inicial y final de la curva:

B_'
Wm=f P dF
A

Es decir, matematicamente el trabajo es una integral de linea.
Hay casos en los que el calculo del trabajo es particularmente sencillo. Si

el modulo de la fuerza es constante y el angulo que forma con la
trayectoria también es constante tendremos:

—

W=F-d

Esto es por ejemplo una fuerza constante y una trayectoria rectilinea.

Si ademas la fuerza es paralela al desplazamiento se tendra:

F » d »

Fuerza paralela a una trayectoria rectilinea.

Y si la fuerza es antiparalela al desplazamiento:

W=—-Fd

Si sobre una particula actian varias fuerzas y se quiere calcular el trabajo

total realizado sobre esta particula, entonces I’ representa al vector
resultante de todas las fuerzas aplicadas.
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También se le denomina trabajo a la energia usada para deformar o
desplazar un cuerpo contra una resistencia o aceleracidon o, en general,
alterar la energia de cualquier sistema fisico. El concepto de trabajo esta
ligado intimamente al concepto de energia y ambas magnitudes se miden
en la misma unidad, el joule.

Esta relacion se puede comprender cuando se evidencia que existen
distintas definiciones de energia para la mecanica y la termodinamica, asi
mismo existen distintas definiciones de trabajo en cada rama de la fisica.
Es una magnitud de gran importancia para establecer nexos entre las
distintas ramas de la fisica. Trabajo y energia son conceptos que
empezaron a utilizarse cuando se abordd el estudio del movimiento de los
cuerpos.

En Mecanica se entiende el trabajo de la siguiente manera: el trabajo
ejercido sobre una particula hace que la energia cinética de dicha particula
se incremente:

1 1
Wip=AE.= Emr}; — g

e b

Se observa que una fuerza perpendicular al desplazamiento no hace variar
la energia cinética de la particula. Este es el caso de la fuerza magnética,
que conserva la curva de la trayectoria pero mantiene constante el
modulo de la velocidad.

Por otra parte, si tenemos una fuerza conservativa, el trabajo que realiza
es la variacién con signo negativo de la energia potencial:

Wag (Fr?rms) = —AU = — (U(B) - U(‘d))
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Lo cual no es mas que una consecuencia del teorema fundamental del
calculo ya que una fuerza conservativa y una energia potencial asociada
a ella se relacionan por:

F = —gradU = —-VU

El trabajo y la energia en Termodinamica se expresan a través del
denominado Trabajo de frontera: aquel que se realiza en un sistema de
volumen variable. En un diagrama P-V es el area bajo la curva del
comportamiento del sistema. La formulacion matematica es:

T

W=/ Pdv

14

En caso de que el sistema esté a presion constante durante el proceso, el
trabajo de frontera queda de la forma:

o Vo
W:L PdV =P | dV = P(Va— Vi) = PAV

i

El principio de conservacion de la energia relaciona el trabajo realizado en
un gas con la energia interna del sistema y el calor transferido de la
siguiente forma:

AU = Q- W

Las Unidades de trabajo son las siguientes:

Sistema Internacional de |Kilojulios = 103 julios Julio, unidad basica de
Unidades trabajo en el SI
Sistema inglés Termia inglesa (th) = 10> |BTU, unidad basica de
BTU trabajo de este sistema
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Termia internacional Kilocaloria (kcal)= 103 cal
Sistema técnico de (también th) = 106 cal Caloria internacional (cal),
unidades unidad basica de este
sistema
Frigoria contraparte de la caloria,

equivale a -1 caloria

Kilopondimetro (kpm)

Caballos de vapor hora HP/ hora
Sistema cegesimal Ergio= 1077 julios
Sistema técnico inglés pie-libra (ft-1b)

Caloria termoquimica
Otras unidades (caltq)

Termia EEC.

Litro-atmdsfera (I-atm)

En sexto lugar es necesario considerar los conceptos derivados del
trabajo. Es aqui donde se puede examinar el trabajo con criterios
ergondmicos que posibilitan una mejor comprensién del trabajo y elaborar
propuestas para su mejoramiento. Es decir, el trabajo humano es el punto
de partida de la ergonomia: équé es?, écomo se realiza?, ¢En qué
condiciones se realiza?, écudles son sus objetivos? éCuadles son sus
alcances en unas condiciones concretas de desarrollo econdmico y social?.
Estos asuntos son los que se trata de dilucidar a partir de los diferentes
conceptos que se ofrecen en esta seccion.

El Trabajo como medio de satisfaccion de necesidades humanas

Se puede partir de un concepto tedrico elemental: el trabajo, como
expresion de una actividad, que garantiza la dotacion de los medios
necesarios para la subsistencia de una especie y para satisfacer sus
necesidades vitales, ha sido ante todo un impulsador, un motor, que ha
garantizado la existencia de la especie humana.
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Ello conllevd a generar diversas formas de obtencion de aquellos medios,
a propiciar la aparicién de los utensilios mediante los cuales se generarian
dichos medios de subsistencia, es decir, la ejecucidn de las primeras
actividades que podemos llamar trabajo generd nuevas necesidades:
instrumentos para la ejecuciéon de las actividades.

De otro lado, en tanto se podia comenzar a satisfacer las necesidades, se
pudo comenzar a organizar la relacién social de los seres que participaban
de dicho proceso. Nace la familia como elemento fundamental de la
reproduccion social.

Y se puede configurar una situacion adicional: establecer reglas de juego
para poder llevar a cabo la actividad generadora de los bienes necesarios
para la subsistencia, lo cual supone una conexién de los seres entre si,
una articulacion donde hay productores y que estda mediada por la forma
en que llevan a cabo la actividad productiva.

Estamos en un punto en donde la especie humana se diferencia de las
otras especies animales, en tanto aquella genera sus propias necesidades,
y con ellas alcanza niveles mas desarrollados cada vez.

Trabajo como generador de bienes y de conocimiento

Como puede derivarse de lo anterior, a través del trabajo el ser humano
se produce a si mismo, produce productos y genera conocimiento, realiza
actividad espiritual y social. Por ello es por lo que no se puede circunscribir
al trabajo como un mero elemento de tipo econdmico, es algo mas: es la
posibilidad de relacionar al ser humano con la produccion.
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Trabajo como amplificador de las potencialidades humanas

De igual manera se puede derivar que el trabajo es una necesidad
humana, que garantiza la reproduccidon de la especie, e igualmente es un
proceso de ampliacion de las capacidades humanas, en tanto mediante
aquel, pueda resolver necesidades humanas cada vez mas especializadas.

Se ha llegado a un punto en el desarrollo de la especie humana y del
trabajo, que no es posible que en una persona se reuna la potencialidad
de satisfacer todas las necesidades humanas mediante su propio trabajo.
Se requiere la colaboracién, la cooperacidn social y por tanto la divisidon
social del trabajo.

Trabajo y division social del trabajo

Cuando se habla de divisidn social del trabajo, se parte desde el uso de
los utensilios, herramientas, instrumentos de produccién, que originé en
principio la divisién entre el trabajo material y el espiritual. Dentro de
cada uno de ellos igualmente se van estableciendo prioridades,
dependiendo de las posibilidades materiales de encontrar la satisfaccién
de necesidades, de la disposicion de los elementos constitutivos de las
herramientas, del grado de dominio y control que se iba teniendo sobre
la naturaleza circundante. En la medida en que la sociedad iba creciendo,
las necesidades se iban diversificando y por tanto la division del trabajo
se iba acentuando.

Pero la division del trabajo crea dominio sobre la tierra, sobre Ia
naturaleza, sobre los objetos inertes, sobre las personas, en fin crea
poder. Unas personas van a desarrollar unas actividades bajo el dominio
de otras. Aparecen las clases sociales y con ellas las opciones politicas de
dominacion y de lucha contra la dominacién.
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Trabajo como elemento de desarrollo tecnoldgico

Ahora bien la produccién de objetos materiales contempla varios
aspectos: de un lado se encuentra el trabajador, con sus necesidades
especificas; de otro lado el objeto del trabajo, la produccién de bienes
materiales o la prestacion de un servicio; los instrumentos utilizados para
el desarrollo de su labor; una produccion realizada que significa
experiencia acumulada, que le garantiza satisfaccion al trabajador de su
necesidad. En ese sentido el trabajo se encuentra en un nivel tecnoldgico.

En las sociedades capitalistas, el proceso descrito anteriormente se inicia
cuando el capital compra trabajo y define el proceso productivo. Es decir,
el trabajo se comporta como capital. El objeto del trabajo y los
instrumentos de trabajo se conforman como capital y se mezclan con
otros elementos del factor trabajo que redundaran en la creacién de
valores, que son apropiables por el capital.

Trabajo y relaciones sociales de produccion

El trabajo y el proceso de produccién dentro de ese contexto pueden
presentarse en diferentes formas y con diferentes alternativas:

» Trabajo enajenado: la actividad humana se convierte en objeto
mediante el trabajo; este objeto se convierte en algo extrano para
quien la produce; la objetivacion alcanza un nivel en donde el
trabajador se priva de los objetos que produce y de los que necesita
para la vida.

» La enajenacion a partir de la division del trabajo: la actividad
humana se vuelve extrana al individuo, no le pertenece, en tanto
pierde la libertad de seleccionar lo que él quisiera hacer. El resto de
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actividades humanas son las que le dan significado como ser
humano. El trabajador se encuentra en lo suyo cuando no trabaja y
cuando trabaja no se encuentra en lo suyo. Esto que podria ser
aplicable a la mayoria de trabajos, es evidente mientras mas
manual sea el trabajo.

» La enajenacion de si mismo: el ser humano se ha perdido en alguna
parte. Su actividad vital, la produccion, es en el ser humano una
actividad libre y consciente. Con ella ha elaborado el mundo
objetivo.

Trabajo y perspectivas sociales y econémicas

Por otro lado y teniendo en cuenta estudios que se han realizado en los
ultimos afios sobre la evolucidn del trabajo en diferentes paises es posible
aproximarse a un concepto muy diferente de trabajo al que se ha venido
manejando hasta ahora.

Hoy la tecnologia ha venido a ocupar un papel preponderante en todas
las actividades econdmicas, hasta el punto de que con ella se eliminan o
se reinventan tareas y ocupaciones. Aunque la primera revolucion
industrial generd una situacién de crear muchos trabajos diferentes y
luego con el desarrollo de la mecanizacién y la automatizacion se fueron
perdiendo igualmente muchos trabajos, esta es la época en la cual se han
perdido mas trabajos de los que se han creado.

La sociedad capitalista ha cimentado sus bases en el concepto de
productividad, es decir, la utilizacién eficiente de los recursos con el fin
de obtener bienes y servicios en cantidades superiores a la que se
consumen para producirlos. Con el avance tecnoldgico esa productividad
se ha multiplicado en forma espectacular, desplazéandose las fronteras de
produccion hasta limites que todavia no se han encontrado.
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A su turno, la otra cara de la moneda que completa el funcionamiento de
un sistema econdmico, el consumo, también se ha incrementado no solo
en el aspecto cuantitativo, sino, en una constante innovacion hacia bienes
y servicios, con lo cual se abre la posibilidad de eleccion de una cantidad
casi infinita de bienes y servicios.

Este cambio se ha producido en muy poco tiempo y ha afectado a varias
generaciones. Si se considera a una generacidn como aquel periodo de
tiempo que separa a padres e hijos, en los ultimos 25 o 30 afos una
persona que se formd o capacitdé para un modo de trabajo determinado
se encuentra con que su formacién no alcanza o no encaja en nuevos
parametros productivos, lo cual se muestra como un signo de la
Revolucién Tecnoldgica. Y ese tiempo cada vez se reduce mas, en tanto
los desarrollos tecnoldgicos asi lo estan exigiendo.

Surgen asi expresiones tales como reciclaje, reconversién, recalificacidon
o reingenieria, mediante las cuales se describe la necesidad de volver a
ingresar a un ciclo, a una calificaciéon o convertirse en otra cosa desde el
punto de vista laboral. El sistema educativo, tanto formal e informal, no
se ha actualizado lo suficientemente rapido para acompafiar aquel cambio
tecnoldgico. Ese cambio requiere de otras y nuevas habilidades, que estén
a la altura de los cambios del mundo productivo.

Aunque la adquisicion de nuevas capacidades no lograra la solucion
integral del problema que hoy en dia se vive, es decir, la falta de trabajo
tal y como se conocié en el Siglo XX, hacia el futuro debera definirse
claramente en que consistirdn las nuevas forma de trabajo y como seran
las nuevas organizaciones socioecondmicas.

En este nuevo contexto la capacidad laboral sigue siendo una condicion
necesaria, no suficiente, para probablemente encarar los afos venideros
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en las mejores condiciones respecto a las oportunidades que se
presentaran:

- Reduccidn de la jornada laboral

- Revalorizacién de un “tercer sector”: Las sociedades de vecinos, de
fomento, los clubes de barrio, las asociaciones de voluntarios y todas las
fuerzas vivas, las ONGs.

- Mayor actividad en los trabajos culturales, educativos, de recreacion
y de uso del tiempo libre.

- Trabajos de conocimiento intensivo

Trabajo decente

Desde hace varias décadas la OIT ha venido defendiendo una politica de
trabajo decente. En términos de su Director, el trabajo decente significa:
“trabajo productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad, en el cual los derechos son protegidos y que cuenta con
remuneracion adecuada y proteccion social”.

En algunas declaraciones de la OIT aparece también: "por trabajo decente
se entiende el trabajo que se realiza en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad humana"

Este concepto implica varios asuntos
- Trabajo productivo y de calidad
- Con proteccién de derechos

- Con ingresos adecuados

- Con proteccién social

- Con dialogo social
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Esta conceptualizacidn sobre el trabajo decente va en consonancia con las
politicas de la OIT y con sus objetivos estratégicos: a) la promocion de
los derechos laborales; b) la promocion del empleo: c) la proteccion social
contra las situaciones de vulnerabilidad y d) el fomento del didlogo social.
Se puede concluir de manera no muy alejada de la realidad que el de
trabajo decente es un concepto en construccion, de caracter integral y
con un profundo contenido ético.

Discusion

Como se puede apreciar, el trabajo humano tiene muchos aspectos que
es necesario considerar desde el punto de vista ergondmico. Un ejercicio
completo de analisis del trabajo en una situacién especifica, en una
empresa, significaria abarcar demasiados aspectos, por lo cual, a través
del tiempo, se han relegado muchos de ellos y nhos hemos circunscrito a
los aspectos que pueden ser mas relevantes desde el punto de vista de
los riesgos laborales, el accidente de trabajo y la enfermedad laboral.

Se propone entonces que a partir de esos aspectos enunciados podamos
pasar a una etapa superior de la ergonomia: la prevencion y la
incorporacién de factores protectores en el trabajo, para hacer del trabajo
una actividad que permita el desarrollo de las personas y una participacion
social adecuada con la realidad de cada poblacién.
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